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Resumen:

Abstract:

Con el paso de los años el uso de nuevas
tecnologías se ha incorporado en todas
las actividades realizadas por el ser
humano. Aunque la educación también se
ha visto permeada de muchas de estas
innovaciones, ciertas brechas y crisis han
impedido que modelos y estrategias de
siglos pasados dejen de reproducirse en la
actualidad. Se proponen sin embargo a
través del siguiente artículo estrategias
para fomentar el uso eficaz y asertivo de
tecnologías educativas en el aula de
clases propiciando no solo la producción
de conocimiento sino también la
motivación del estudiante hacia su propio
proceso de aprendizaje.

Over the years, the usage of new
technologies has been incorporated to
each and every one of the activities
performed by the human being. Even
though education has been permeated by
many of these innovations, some
breaches and crisis have prevented that
models and strategies of past centuaries
stop being reproduced in the present.
Through this article there are proposed,
however, strategies to foster the effective
and assertive usage of educational
technologies
in
the
classroom,
propitiating not just the production of
knowledge but also the student’s
encouragement towards his/her own
learning process.
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E

Introducción

l presente artículo es una reflexión basada en los trabajos y practicas

desarrolladas en el semillero de investigación: Educación, lenguaje y cultura digital de la
facultad de educación de la Universidad de la Salle. El tema central de este documento es la
identificación de estrategias que permitan mejorar el uso pedagógico de la tecnología en
instituciones de educación superior en américa latina y disminuir las brechas didácticas y
digitales que en estas existen. Un aspecto que sustenta la necesidad de la investigación
llevada a cabo por el proyecto de brechas didácticas y digitales y del cual surge la iniciativa
de crear este documento es el hallazgo de metodologías que promuevan la cualificación
docente y la incorporación de prácticas que susciten la expansión de la cultura digital en
espacios académicos.

El trabajo llevado a cabo por este semillero tiene como antecedente un macroproyecto para
la cualificación docente, liderado por estudiantes de la carrera de licenciatura en lenguas de
la Universidad de la Salle en el que se estudió el uso de herramientas tecnológicas y
digitales tales como wiki, blogs, twiter, redes sociales y podcasts en la educación y lo
complementa al buscar las formas de usar dichas herramientas para cerrar las brechas
digitales existentes en los procesos de enseñanza y aprendizaje que tienen lugar en
instituciones de educación superior siendo este a su vez el impacto del proyecto. (Galindo,
2014)

El interés de este proyecto nace tras analizar la situación que atraviesa la escuela en
términos de la vinculación de herramientas tecnológicas a los procesos de enseñanza y de
aprendizaje. En nuestra sociedad se percibe que son muchas las ciencias que están
implementando el uso de las tecnologías en sus áreas de trabajo; en campos tan diversos
como la medicina o la contabilidad es común ver el uso de sistemas físicos y virtuales de
alta complejidad que buscan simplificar procesos y hacer a su vez el trabajo más eficiente.
¿Ocurre lo mismo en la escuela? Si bien es cierto que también se está investigando y se
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están generando esfuerzos por propiciar una educación más efectiva y apoyada por
herramientas digitales, permitiendo que hablemos incluso de una tecnología educativa
(UNESCO, 1984, 43-44), la educación se ve enfrentada a ciertas brechas de carácter
didáctico y digital que dificultan su total funcionalidad (Galindo C, 2011).

Partiendo del hecho de que el aprendizaje es un deseo, un derecho y una necesidad que no
se ejecuta al ciento por ciento con la ayuda de tecnologías, resulta importante plantearse los
siguientes interrogantes: ¿Qué brechas didácticas y digitales existen hoy en la educación?
¿Qué caracteriza a la actual generación digital de estudiantes? ¿Cuál es el desafío para el
docente del siglo XXI? Y ¿De qué tecnologías digitales podemos los docentes servirnos
para enriquecer nuestra labor? Estas son las preguntas que se abarcarán a lo largo del
presente artículo.

¿Crisis en la Educación?

Con gran frecuencia se escucha hablar de una crisis en la educación, según Juan Miguel
Batalloso Navas en su libro La crisis en la educación “la educación está en crisis porque
sus estructuras, sus funciones, sus procesos y sus productos no tienen la capacidad de
responder a la realidad cultural y social del siglo XXI” (Batalloso Navas, 2011) Esta
incapacidad de responder a la realidad de nuestros tiempos ha generado alerta en muchas
naciones como Brasil, Italia y Estados Unidos. Tomemos como ejemplo a esta última
potencia económica en donde se elaboró un informe durante el mandato presidencial de
Ronald Reagan llamado A Nation at Risk y cuyo objetivo era el de entender los enfoques de
la educación, sus problemáticas y sus posibles soluciones; En dicho reporte se exhorta a las
escuelas a modificar diferentes aspectos de la educación tales como los contenidos, las
expectativas, la intensidad horaria y el aporte financiero que las entidades educativas
estaban supuestas a recibir (Pierpont Gardner, 1983); todos estos aspectos constituían a
finales de los 90 una crisis, hoy sin embargo, hablar de una crisis en educación implica no
solo tratar la baja remuneración en los sueldos de los profesores o las inversiones
insuficientes en el sistema educativo, también implica re direccionar nuestra preocupación
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por problemas que residen en el poco interés por el aprendizaje y la producción de
conocimiento.

Vivimos en un siglo en constante cambio, desde la vestimenta hasta la construcción de
edificios ha evolucionado, sin embargo se siguen enseñando contenidos con métodos
utilizados en la edad media como el dictado, la repetición y la memorización de largas listas
de información a las que los que los estudiantes no encuentran interés ni utilidad; esto
genera un desfase enorme entre el modo en que los estudiantes del siglo XXI aprenden y la
manera en cómo se les está enseñando. Saber que existe una crisis no representa ninguna
solución si no se promueven cambios en los estilos de enseñanza y aprendizaje, un primer
paso consiste en entender el porqué de este desfase o brecha de origen didáctico y digital,
una vez conocidas las brechas el paso a seguir es el de plantearse el reto de cerrarlas.

Visitantes y Residentes Digitales Dos hablantes en una misma aula

En su obra Digital Natives, Digital Immigrants (Prensky, 2001) Marc Presnky destaca cuan
sorprendente es encontrar que en muchas tesis y debates sobre la baja calidad en la
educación se ignora que una causa importante es el hecho de que nuestros estudiantes no
son los mismos de hace treinta años, en efecto, nuestra generación ha cambiado y no solo lo
ha hecho en su forma de hablar, en su forma de vestirse y en la música que escucha como
ha ocurrido a lo largo de la historia sino también en la forma en como aprende (Prensky,
2001).

Prensky define dos términos para explicar la gran brecha digital y didáctica que surge en el
aula de clase, en un primer lugar se encuentran los Nativos Digitales refiriéndose a todas
aquellas personas que nacieron a mediados de 1980 en una sociedad con acceso a internet,
juegos de video y computadores. Por otro lado se encuentran los Inmigrantes Digitales
refiriéndose a aquellas personas nacidas antes del desarrollo e implementación de
tecnologías digitales como teléfonos móviles o computadores. Estas ideas fueron sin
embargo debatidas por David White quien en un articulo publicado para el First Monday
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Org propone una nueva denominación para los usuarios de las tecnologías digitales (White
& Le Cornu, 2011).

Para White haber nacido despues de 1980 no implica conocer y utilizar con destreza las
herramientas digitales y añade que son más las variantes existentes para lograr denominar
de una u otra forma a los usuarios de dichas tecnologías, es allí en donde propone los
terminos de Visitantes Digitales refiriendose a aquellas personas que se plantean un
objetivo antes de hacer uso de la tecnología digital, son anonimos para la web y no cuentan
con un perfil digital principalmente por privacidad y por temor a un robo de su identidad,
para los visitantes la web no es más que una util herramienta de consulta, no un espacio
seguro para publicar o desarrollar ideas; al contrario de este grupo de personas los
Residentes Digitales consideran la web como un espacio virtual al cual dedican gran parte
de su tiempo para hacer amigos, conformar relaciones, expresar ideas, compartir
información del trabajo o del estudio, entre otras muchas actividades. La distinción entre
vida online y offline se vuelve casi nula pues cuando el residente se desloguea de su cuenta
de Facebook©, de Twitter© o de cualquier otra red social en donde tenga un perfil creado,
una parte de si permanece activa ya sea por el cambio de estado o por comentarios
realizados en otros perfiles. (White & Le Cornu, 2011).

Trasladando lo anterior al aula de clases se podría hablar de un importante fenomeno para
la educación y es el hecho de hablar en dos lenguas dentro de una misma aula. En muchas
instituciones de educación secundaría los directores, padres de familia y docentes son los
visitantes digitales de los que nos habla White y por el otro, encontramos a los estudiantes,
los que residen por así decirlo en la tecnología digital. Estas dos lenguas, la del visitante y
la del residente tienen un acento que las diferencia y que las hace particulares, en un salón
de clases no sería extraño escuchar que el docente tenga prohibido entregar trabajos escritos
en computador o que sea indebido el uso de teléfonos mobiles en clase, tampoco es extraño
escuchar de profesores que piden ayuda a sus colegas más jovenes para subir sus notas a
una base de datos en internet porque nunca lo ha hecho o porque aun despues de haberlo
hecho les resulta una tarea compleja.
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Lo que tienen en común estos autores con relación a la educación es que en sus teorías, a
pesar de la variación de términos se insiste en tres tipos de cambios a los que como
docentes nos vemos enfrentados: los educandos están cambiando, la tecnología está
cambiando y la pedagogía, aun cuando nos atemorice, necesita una renovación también. Lo
que en realidad nos diferencia de un residente digital según Prensky es la actitud con la que
vemos y adoptamos el uso de nuevas tecnologías no solo en el campo de la educación sino
en la cotidianidad. En una conferencia que tuvo lugar en Expo Enlaces Chile en el año
2009, Marc indica que debemos ayudar a nuestros estudiantes para un futuro, no para un
futuro examen ni para una futura graduación, sino para un futuro desconocido, un futuro
que los educandos irán creando con nuestra ayuda. (Prensky, Charla Marc Prensky Expo
Enlaces 2009, 2009)

Muchos docentes son conscientes de la necesidad de avanzar hacia el futuro y se esfuerzan
por ir a la par con sus estudiantes, muchos otros temen el uso de estas nuevas tecnologías y
temen revolucionar sus propias estrategias de enseñanza por lo que caminan de espaldas
hacia el futuro, no solo porque hacerlo les permite continuar en un ambiente de confort por
el uso de metodologías ya conocidas sino porque aunque avanzan hacia el futuro, su mirada
está puesta en el pasado y de esta manera no pierden la esencia del estilo de aprendizaje que
recibieron ¿Deben sin embargo los educandos adaptarse al pasado y a las metodologías
clásicas cuando entran a nuestra aula de clase?

Saber que existe esta marcada distinción de hablantes en una misma aula de clases supone
ya un desafío al momento de enseñar, por un lado porque los visitantes digitales acceden a
la web y a aplicaciones móviles para hacer consultas, realizar trabajos, para practicar temas
vistos e incluso para debatir si lo visto en clase es o no información verídica, un visitante
digital puede caer en el error de enseñar contenidos desactualizados y por ende obsoletos,
adicionalmente muchas instituciones exigen a sus nuevos docentes conocimientos al menos
básicos de tecnologías digitales, en otros casos el no conocer dichas herramientas puede
tener como consecuencia una asesoría inadecuada sobre los peligros que se corren en la
web. No tener conocimiento del uso del internet y de diversas aplicaciones móviles puede
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acarrear problemas serios como la imposibilidad para evitar el bullying cibernético o de
saber lo que nuestros estudiantes/hijos hacen cuando están navegando.

Una Nueva Generación, La Generación Digital

Como bien lo hemos visto existe una clara distinción entre los actores principales de la
educación en la actualidad entendiendo a estos como directores, padres de familia, docentes
y estudiantes; La implementación de tecnologías en todas las áreas de la sociedad implica
que no son los niños inmunes a la adopción y utilización de dichas innovaciones en su
cotidianidad, al contrario, los niños son seres “curiosos de todo, capaces de una
extraordinaria concentración y listos a absorber todo como las esponjas absorben el agua”
(Montessori, 1959), por consiguiente, no es de extrañarse ver en la calle a niños que desde
temprana edad estén utilizando con facilidad tablets, Ipods, juegos de video entre otras
tantas tecnologías , es tanto natural como sencillo entender este fenómeno, teniendo en
cuenta que son los niños la nueva generación global (Tapscott, 2009)

La nueva generación digital ha llegado para quedarse. Según Don Tapscott en su libro
Grown Up Digital (Tapscott, 2009) mientras un adulto usa su teléfono móvil para llamadas
y para revisar el correo electrónico, un joven lo usa para ver películas, textear
incesantemente, navegar en internet, encontrar direcciones, tomar fotos, hacer videos, jugar,
chatear en Facebook©, escuchar música y con frecuencia ejecutar la mayor parte de estas
acciones al mismo tiempo. En efecto este fenómeno no se restringe únicamente a lo que los
jóvenes del primer mundo hacen, es común en ciudades como Bogotá subir al transporte
urbano y encontrar a un gran porcentaje de jóvenes usar sus teléfonos móviles y desde allí
leer trabajos mientras escuchan música y conversan con sus compañeros de estudio.

Aspectos positivos los hay y sin lugar a dudas también se encuentra el lado oscuro de esta
nueva generación, aspectos negativos como los mencionados por Mark Bauerlein quien en
su libro The Dumbest Generation (La generación más idiota) (Bauerlein, 2008) dice que los
jóvenes en la actualidad son más tontos que la actual generación de adultos a su edad y
muchas personas que apoyan la idea y afirman que los jóvenes pierden el tiempo en
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internet, que son adictos a la pantalla de un computador, que no se relacionan con las demás
personas, que desaprovechan el tiempo y no practican actividades deportivas o de
esparcimiento social, que aprovechan los medios virtuales para hacer bullying a sus
compañeros, que nada las importa, en fin, son muchas y muy variadas las opiniones que
generan controversia alrededor de esta nueva generación, que lo queramos admitir o no ha
llegado no solo para quedarse sino para desarrollar y transformar el mundo.

Los miembros de esta generación digital, afirma Tapscott, no solo están creciendo, también
están yendo a universidades, están cambiando las profesiones, son los ciudadanos del futuro
y están determinando como serán las sociedades del futuro. Si un visitante del pasado
pudiera ver los avances de nuestro mundo moderno y globalizado, se llevaría una gran
sorpresa al ver que la tecnología está por doquier, en automóviles, edificios y hasta en
medicamentos; sin embargo, si este mismo visitante viera de cerca los avances en términos
de educación muy seguramente reconocería que en su mayoría las prácticas de enseñanza
actuales no distan mucho de ser las mismas de hace algunos siglos, esto a raíz de que los
procesos de transmisión y reproducción de contenidos con la finalidad de pasar un examen
ideado por el mismo sistema educativo, no cambian. Re pensar la labor docente desde una
óptica en donde no se desperdicien los recursos humanos y tecnológicos que tenemos a
disposición pueden conseguir cambiar la escuela de forma positiva.

Don Tapscott en su obra Grown Up Digital (Tapscott, 2009) desmiente dichas críticas y
menciona que pesé a que aún no se ha conseguido revelar el impacto de la inmersión digital
en la actualidad, recientes investigaciones han descubierto que los niños de entre 8 y 10
años que ejecutan video juegos de acción pueden procesar más información que aquellos
que nunca lo han hecho, que gran parte de las acciones que se realizan a través de una
pantalla como buscar información, leer, responder encuestas, emails, entre otras cosas
requieren de habilidades que van más allá de la pereza mental y que exigen de quien las
ejecuta una actitud crítica, analítica y en gran parte de los casos propositiva,
adicionalmente, no se puede asegurar que estén perdiendo el tiempo, muchos jóvenes
prefieren expresar sus opiniones, ideas y sentimientos con sus amigos a través de redes
sociales, y en gran parte de los casos dichas redes son utilizadas para programar trabajos de
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clase en grupo y tareas con fines académicos, esto sin mencionar que son muchos los
jóvenes que afirman que la forma en la que más les gusta pasar el tiempo es con sus amigos
y que las actividades deportivas como el football, el ciclismo, la natación, la caminata y el
baile entre otros tantos ejercicios saludables siguen estando dentro de la lista de sus
actividades más desarrolladas.

Por otro lado no podemos culpar a las redes sociales ni a los medios digitales de actos de
violencia como el bullying; expertos en temas de bullying aseguran que este fenómeno ha
estado siempre presente en las instituciones de educación media y superior, la diferencia la
marca hoy el hecho de que los padres y las autoridades competentes están al tanto de esto y
pueden intervenir para evitarlo, el que se haga uso de las nuevas tecnologías para difundir
actos de violencia escolar es porque el bullying requiere siempre de una audiencia y se ha
encontrado en estos medios digitales la oportunidad perfecta de hacerlos públicos y ante lo
cual lo correcto no es buscar culpables sino dirigir de la manera más sabía estos
comportamientos. (Tapscott, 2009)

La generación digital es una realidad y pesé a sus múltiples críticas y controversias
debemos aprender a convivir con ella y entender que cada herramienta digital que aparece
representa no solo una oportunidad para fomentar el aprendizaje de sus beneficiarios
mayoritarios que son niños y jóvenes consiguiendo así cerrar la brecha digital y didáctica
ya mencionada sino también que nos permitirá comprender que mientras sigamos
enseñando con métodos anticuados y mientras sigamos hablando en una lengua que no es la
hablada por los residentes digitales, difícilmente lograremos comprenderlos en su totalidad
y lo que es aún peor, no conseguiremos motivar en ellos el aprendizaje y la producción de
conocimientos.

El Reto de los Docentes del Siglo XXI

Saber que existe una crisis en la educación, que se desarrolla no solo en el seno de culturas
tercer mundistas sino también de naciones consideradas como potencias económicas y que
dentro de las múltiples causas de esta crisis se encuentra el hecho de ignorar que nuestros
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estudiantes no aprenden de la misma manera que lo hacíamos nosotros hace un par de
décadas, saber que como consecuencia de restar importancia a los nuevos estilos de
aprendizaje de nuestros jóvenes estos no ven una motivación por aprender y saber que por
esta falta de motivación en el aprendizaje existen efectos de deserción de las escuelas y de
bajos estándares de calidad aun no ayuda a solucionar la problemática de la crisis, por ello
todo este saber se convierte tan solo en el inicio del reto que tenemos los docentes del siglo
XXI.
“En los momentos de crisis, solo la imaginación es más importante que el conocimiento”
dijo Albert Einstein (Escandon, 1994), estas palabras encajan a la perfección con la crisis
educativa a la que como docentes nos vemos enfrentados, responder a una problemática
multiplicando errores del pasado no generará ninguna solución, por otro lado, saber que
existe una generación digital que requiere aprender nos motiva a generar también nuevas
estrategias de enseñanza, de otro modo tan solo se abriría aún más la brecha existente entre
la manera en como estamos enseñando y la forma en como nuestros estudiantes realmente
aprenden, dicho en palabras de Mariana Maggio (Especialista y Magister en Didáctica de la
Universidad de Buenos Aires) “hoy es necesario reconocer que nuestras mentes, y en
especial las de los niños y jóvenes, están atravesadas por entornos tecnológicos que
soportan comunicaciones, relaciones, consumos culturales y entretenimientos. Cuando no
hacemos esto se genera un vacío entre los modos como nuestros alumnos conocen y pueden
aprender y nuestras propuestas para favorecer que ello ocurra” (Maggio, 2012)

Los docentes del siglo XXI tenemos un reto grande para lograr que la educación no sea
simplemente un proceso de transmisión sino más bien de producción de conocimientos, el
reto es el de aprender a potenciar la comunicación, la investigación y el aprendizaje
utilizando la tecnología digital siendo esta la mayor herramienta utilizada por los jóvenes
en sus actividades cotidianas para ello el docente debe dejar de ser el dador de
conocimientos y pasar a ser un compañero en el aula de clases, un guía en constante
aprendizaje, un mediador entre lo que el grupo de estudiantes requiere aprender y las
estrategias de las cuales se puede servir para hacerlo.
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Cuenta Humberto Maturana en su libro El sentido de lo humano, (Maturana, 1996) la
historia de un profesor que por motivos de viaje no pudo asistir a una clase y dejo a sus
estudiantes con una grabadora y en ella un casete en donde estaba registrada su clase, la
sorpresa la llevo cuando al regresar al aula encontró una grabadora rodeada de otras
grabadoras, las de sus estudiantes; esto nos enseña mucho más de lo que parece, no se
pretende con las nuevas tecnologías digitales que toda la clase sea manejada por estas y aún
menos que el profesor sea reemplazado por maquinas pues a lo largo de la historia muchos
gobiernos han tratado de que se proceda así para solucionar los déficits en la educación sin
tener éxito alguno, la tecnología está a la disposición de todos para que hagamos un uso
adecuado de esta en el momento y con los temas adecuados.

Ahora bien, Mariana Maggio manifiesta en su libro Enriquecer la enseñanza (Maggio,
2012) un fenómeno que ocurre en muchos establecimientos educativos en donde los
docentes dan un manejo inadecuado a herramientas tecnológicas, por un lado se encuentran
los docentes que no utilizan en lo absoluto estas nuevas tecnologías pues no saben cómo
hacerlo, en otros casos los docentes las usan para temas que no están relacionados con el
trabajo pedagógico sino con fines personales como el uso del correo electrónico para estar
en contacto con amigos y familiares y en otros tantos casos se encuentran docentes que bajo
la presión que sus instituciones ejercen en ellos por el uso de estas herramientas, se limitan
a reproducir métodos de enseñanza anticuados con la diferencia de que lo hacen con la
ayuda de un reproductor de imágenes, es decir, se transpone el método del pizarrón a una
pantalla.

Adicionalmente al acto de enriquecer la educación, es pertinente en este punto decir que se
debe re-concebir la escuela entendiendo a esta no solo como la institución de educación
primaria y media sino también superior, se deben romper los paradigmas de enseñanza
clásica y reformular todo un método de incorporación de las tecnologías en los procesos de
aprendizaje de nuestros estudiantes, esto porque tras una profunda visión de la misma, los
métodos de enseñanza y de evaluación usados en el aula de clase no dejan de ser clásicos.
Un método de re concepción de la escuela es aquel en el que el estudiante autónomamente
y con el apoyo de herramientas digitales guiadas por un tutor estudia contenidos en casa y
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el aula de clases se convierte ya no en un espacio de recepción pasiva de contenidos, sino
en un lugar en donde la pregunta predomina, en donde la participación de los estudiantes es
constante y en donde se comparten ideas y se aclaran conceptos logrando que lo que se
aprende sea profundo y perdurable.

Ser docente según lo mencionaba Paulo Freire en Cartas a quien pretende enseñar (Freire,
1997) implica no solo entender la realidad de nuestros educandos como parte de su
actividad de aprendizaje sino que también implica recrear el mundo y vencer nuestros
miedos pues solo asumiéndolos podremos superarlos, dicho esto, aprender a utilizar
tecnología digital debe ser el primer paso para usarla como herramienta facilitadora y
motivadora de la enseñanza y el aprendizaje en el aula de clases y para ello es preciso
insistir en que no hay edad, género o raza que imposibilite a un docente aprender de las
nuevas tecnologías; ahora bien, aprender a utilizar las nuevas tecnologías no es más que un
primer paso, posteriormente será necesario que el profesor encuentre un uso a estas
tecnologías para motivar el aprendizaje de los temas que quiera enseñar, no queriendo con
esto decir que deba usarlas en todo momento, el objetivo no es el de estar al servicio de las
tecnologías para enseñar, sino por el contrario, hacer uso de estas teniendo como objetivo
principal al estudiante y su aprendizaje.

Cabe resaltar también que un motor fundamental para una educación de óptima calidad es
la pasión, allí radica la necesidad y la importancia de escuchar a nuestros educandos, si
ponemos en una balanza la disciplina y la pasión, encontraremos que solo esta última
garantiza conocimientos profundos y duraderos. Es de vital importancia entender que el uso
de las tecnologías en el siglo XXI no es opcional, es indispensable. Prohibir el uso de
aparatos móviles en el aula de clases por ejemplo no garantizará que los estudiantes dejen
de utilizarlos, por el contrario, si utilizamos estas erróneamente llamadas “distracciones”
para motivar el aprendizaje, los resultados no se harán esperar y nuestros estudiantes lo
agradecerán.

Finalmente y sabiendo usar las nuevas tecnologías en un marco educativo no nos restará
más que enfocar dichas herramientas a la producción de nuevos conocimientos, en otras
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palabras a la investigación del estudiante guiada por los conocimientos y experiencia del
docente. Creación de páginas web, blogs, dirección de clases a través de plataformas
educativas, encuestas registradas en videos para un posterior análisis, diarios de campo en
línea, participación de foros en donde se involucren otras instituciones educativas, entre
muchas otras propuestas pueden fomentar el interés, la investigación y el aprendizaje. La
guía del profesor siempre será una clave para el éxito en los procesos de enseñanza y
aprendizaje, esto lo constata Marc Prensky al decir que “el profesorado debe ocuparse
menos en transmitir información y más en formular preguntas clave; actuar como
orientadores, guías y entrenadores (preparar para las exigencias del aprendizaje)
proporcionar contextos que ofrezcan rigor y significatividad y, por último, esforzarse por
conseguir en sus estudiantes resultados de calidad (Prensky 2010)

Prensky resaltaba en su conferencia en Chile que los verbos que fijan los objetivos del
quehacer docente pueden seguir siendo los mismos, pero lo queramos o no, los sustantivos
a través de los cuales se hace posible que esos verbos tengan efecto en nuestros estudiantes
han evolucionado y seguirán haciéndolo a una velocidad desmesurada. El verbo presentar
se servía con frecuencia del sustantivo Power Point, ahora se sirve del sustantivo Flash, el
verbo comunicar se servía de los sustantivos E-mail y Text messages, hoy es twitter,
Aprender era sinónimo de Google o Wikipedia, hoy es sinónimo de Youtube (Prensky,
Charla Marc Prensky Expo Enlaces 2009, 2009). Debemos entender que estas herramientas
evolucionan aun cuando los objetivos que los docentes tenemos sigan siendo los mismos,
nuestro reto también reside en la habilidad de recrear nuestras estrategias de enseñanza,
esto no es llevar a cada clase una diapositiva por cada tema, esto pueden hacerlo nuestros
alumnos, permitamos que usen las herramientas digitales que tienen a su alcance,
caminemos de cara al futuro, no demos la espalda a una generación completa que se mueve
entre redes.

Modalidades de la Tecnología Educativa

El cumplimiento del reto que tenemos los docentes en la actualidad se facilita cuando
sabemos que tecnologías existen para dicho propósito, es por esta razón que tras una
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observación del trabajo docente en el aula y con ayuda de tecnologías educativas, estas se
han dividido en tres categorías generales, hablamos de la tecnología educativa instrumental,
metodológica y contextualizada (Valverde Berrocoso, 2011). La tecnología educativa
instrumental es aquella que defiende la idea de que la educación en la actualidad puede ser
transformada y mejorada con el uso efectivo de nuevas herramientas tecnológicas, en
palabras de Salomón G. “Todo lo que necesitas es equipar las escuelas con ordenadores y
acceso a internet y la revolución comenzará” (Salomon, 2002). Las dificultades como
mencionaba anteriormente surgen cuando una vez equipadas las escuelas con los elementos
tecnológicos necesarios, el uso que se les da no está bien enfocado y tras no ver resultados
inmediatos muchos docentes optan por dejarlas de lado y retomar modelos de enseñanza
tradicionales.

Por otro lado está la tecnología educativa metodológica que hace referencia al uso de la
tecnología para la planificación de currículos y modelos que pueden resultar útiles al
momento de brindar una clase, esto a través de diagramas, representaciones gráficas y
análisis, esto es muy importante y necesario ya que si bien es cierto que el uso de
tecnologías es muy útil y facilita procesos de aprendizaje es preciso realizar estudios
concienzudos y analizar si se están cumpliendo los objetivos trazados para enseñar de
manera eficiente o si una nueva planificación será necesaria.

Finalmente se habla de tecnología educativa contextualizada cuando se analizan distintos
factores que pueden o no permitir el éxito en la implementación de una herramienta
tecnológica dentro del aula, factores como el espacio, los objetivos futuros y la
problemática determinada que a través de esa herramienta se intentará solucionar.

En conclusión el docente no debe únicamente tener acceso a una determinada herramienta
tecnológica, saber aplicarla en clase y generar conocimiento con esta, no debe simplemente
planificar un currículo con el cual alcanzar una meta de aprendizaje sino que mucho más
allá de todo esto debe encontrar la aplicabilidad de los procesos desarrollados dentro del
aula para que tengan un uso, una utilidad fuera de esta, la escuela es uno de los principales
entornos desde donde se moldea la sociedad, las personas que allí se forman deben no solo
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saber hacer uso de herramientas tecnológicas sino que además deben entender el porqué de
su importancia en un mundo en constante cambio.

¿Redes Sociales Como Espacio de Aprendizaje?

No es nuevo para nadie que las redes sociales son los espacios preferidos de los jóvenes y
que “además de para divertirse, comunicarse, jugar, cotillear, en resumen, vivir y estar,
suponen un espacio privilegiado de aprendizaje y conocimiento que es interesante tener en
cuenta dentro del ámbito educativo”. (Castañeda Quintero, 2010) El uso de las redes
sociales con fines de investigación y generación de conocimiento no tiene como propósito
el husmear dentro de la intimidad de los alumnos, más bien, se puede afirmar que el
aprender a utilizar las redes sociales como espacio para la producción de conocimientos
puede suponer un cambio radical en los métodos y estrategias de enseñanza. Por otro lado
querer transformar la educación en la actualidad implicaría ver tanto a los estudiantes como
a los profesores desde otra perspectiva, en siglos pasados el docente fue siempre quien tenía
el conocimiento y el alumnado quien carencia de información, quien ignoraba, quien
necesitaba de alguien que le enseñara, el uso de redes sociales para motivar el aprendizaje
da un giro de 90 grados a este estereotipo de enseñanza y busca que tanto alumnos como
docentes encuentren estrategias en donde todos estén en constante uso de la tecnología al
servicio de la producción y compartir de saberes.

Es momento de descontinuar el tabú según el cual las redes sociales solo tienen la finalidad
de permitir a sus usuarios chatear y compartir fotos y videos. En la actualidad todos los
jóvenes hacen uso de estas tecnologías y es momento de que también los docentes e
instituciones educativas las incorporen a sus currículos y estrategias de enseñanza y así se
pueda hablar en un mismo lenguaje, esto implicaría que los profesores dejarían de ver en
las redes sociales una amenaza y comenzarían a verlas más como una oportunidad para
motivar el aprendizaje de sus alumnos. Ahora bien, cuando hablamos de redes sociales no
nos referimos únicamente a espacios de ocio en donde temas de corte académico están
excluidos, aunque bien podría hacerse uso de Twiter©, Facebook© y Whatsapp© entre otras
tantas redes sociales para generar espacios de producción intelectual, se han creado
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aplicaciones y plataformas virtuales en donde se estimula el aprendizaje y/o seguimiento de
contenidos a través de una pantalla, tal es el caso de EDMODO©, una plataforma virtual
que sin lugar a dudas le será de gran utilidad a muchos docentes sin importar que materia
enseñen.

EDMODO©. Red Social Educativa Para La Construcción de Conocimiento

Son múltiples los espacios virtuales que se han creado y desarrollado a lo largo de los
últimos años con la finalidad de enseñar y dar seguimiento a procesos de aprendizaje, se
encuentran en computadores, tabletas y teléfonos móviles, algunas de las más conocidas y
usadas son A-tutor©, Dokeos©, Claroline© y Moodle©, sin embargo uno de los espacios de
aprendizaje virtual más utilizado por profesores de diferentes países del mundo es
Edmodo©, una plataforma educativa que a diferencia de las ya mencionadas es la
integración de un espacio de aprendizaje y a su vez de una red social en donde todos sus
participantes están involucrados en la comunicación para la construcción del conocimiento.

La mayoría de las plataformas virtuales consigue a través de plugins o enlaces estar en
contacto con los usuarios de redes sociales como Facebook© y Twiter©, sin embargo
Edmodo© es en sí una red social con fines de aprendizaje, esto se puede percibir a primera
vista en el muro en donde tanto docente como estudiantes tienen la posibilidad de escribir
comentarios, aportes, preguntas y cargar archivos de texto, audio y video relacionados con
el tema del curso. Algunos de sus principales beneficios son:
o “Es gratuita.
o Tiene una amplia variedad de idiomas
o No requiere obligatoriamente el mail de los alumnos, lo cual permite que se
registren menores de 13 años.
o No es abierta al público ya que no permite el ingreso a invitados sin registro.
o Brinda un entorno intuitivo y amigable.
o Permite invitar a los familiares de los alumnos a acompañar el proceso de
aprendizaje.
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o Emula una clase a distancia para alumnos que no pueden asistir presencialmente a
clase por un lapso determinado.
o No presenta opciones pagas mejoradas (cuenta Premium)
o Está en constante mejora.
o Los docentes administradores pueden blanquear la clave de los alumnos de su
grupo, en caso de olvido.” (Rexach & Di Salvo, s.f.)

Algunas de las herramientas que esta plataforma ofrece son:
o Biblioteca: Edmodo© permite la creación de una biblioteca digital, abastecida por
documentos escritos, videos, audios e imágenes, todo esto cargado en la página por
el mismo tutor del grupo. El grupo tendrá acceso a este espacio en cualquier
momento.
o Muro: El muro de Edmodo© es muy similar al muro de Facebook©, allí los
estudiantes podrán ponerse en contacto con el tutor y con demás miembros del
grupo.
o Opciones del tutor: En el muro el tutor podrá publicar encuestas, notas, alertas,
asignaciones y tests en donde los miembros del grupo podrán participar. La opción
de crear tests en línea es bastante útil, allí el tutor puede decidir si el test tendrá un
límite de tiempo y si las preguntas tendrán respuestas de opción múltiple, verdadero
o falso o respuestas abiertas.
o Contactar a otros tutores: El tutor tendrá la opción de ponerse en contacto con
tutores de otras nacionalidades que imparten la misma temática de su curso y de esta
manera logrará implementar nuevas ideas con sus estudiantes, enriqueciendo así los
procesos de aprendizaje.
o Calendario: Edmodo© ha provisto su plataforma con una opción de calendario, a
medida que el tutor asigne trabajos, las fechas de entrega aparecerán
automáticamente en el calendario, así todos los partícipes del curso estarán al tanto
de las próximas fechas de entrega de asignaciones.
o Progreso: Una vez los tests, encuestas y asignaciones han sido calificados por el
tutor, los estudiantes tendrán la posibilidad de verificar sus resultados y su progreso,
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de esta manera se logra que tanto el tutor como los estudiantes sean conscientes de
la evolución en el proceso de aprendizaje.
o Edmodo© ha considerado la importancia de que los familiares de los estudiantes se
involucren en su proceso de aprendizaje, por ello la plataforma cuenta con la opción
de que estos creen una cuenta y hagan parte de lo que ocurre en este espacio.

Todas estas opciones logran disminuir la brecha digital existente en la comunidad
educativa; El fácil uso de las herramientas que ofrece EDMODO consigue que muchos
docentes jóvenes y adultos apoyen académicamente a sus estudiantes aun fuera del aula de
clases, genera el interés en la comunidad de alumnos al ser esta una red social con fines
académicos y adicionalmente involucra a los padres en el proceso de sus hijos.

Implicaciones y Reflexión final

Pretender revolucionar y mejorar la educación implica tener la visión de un mundo en el
que no podemos separar en campos diferentes el aprendizaje y la implementación de
nuevas tecnologías; nuestros jóvenes pertenecen a un mundo globalizado en donde moverse
entre redes y espacios virtuales es usual y es allí en donde los profesores debemos encontrar
no una amenaza sino una oportunidad para hacer más didáctico, más accesible, más
motivador el acto de buscar el conocimiento e incluso de crearlo. Es necesario tener en
cuenta que no en todos los casos las herramientas digitales servirán para guiar la enseñanza
de todas las temáticas, es necesario comprender que las tecnologías están al servicio del
aprendizaje y no al contrario.

Las tecnologías educativas deben propiciar no solo la difusión de contenidos sino que
también deben lograr motivar el aprendizaje de los educandos, deben estimular el buen
desarrollo de su propia identidad y deben permitir la creación de nuevos conocimientos en
contexto. De su buen uso se generará un espacio para la pregunta y se conseguirá no solo
cerrar brechas digitales en el aula de clases sino también motivar a los integrantes de la
comunidad educativa a trabajar en la producción de ideas.
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Una ventaja adicional que tendrán los educadores será el saber responder a los peligros y
desafíos del uso incorrecto que muchos jóvenes dan a la internet y a las redes sociales.
Aprender a aprender será el primer gran reto de los visitantes digitales puesto que pretender
revolucionar los métodos de enseñanza y de aprendizaje en la escuela implica también ser
maestro en fomentar el interés de nuestros estudiantes que en su gran mayoría están
habituados a vivir entre redes.

EDMODO© es una plataforma educativa que funciona de manera muy similar a una red
social y que consigue comunicar al alumno y al profesor con fines académicos. Edmodo se
constituye a su vez como un espacio virtual seguro que enfoca todas sus herramientas en la
producción de conocimiento y que no distingue de edades para su uso por lo que su
aplicación es posible en cualquier espacio educativo (primario o superior). El uso de
Edmodo no solo implica que el estudiante tiene acceso a los contenidos del curso en el
momento que los necesite sino que además podrá hacer preguntas en tiempo real, responder
encuestas y enviar asignaciones complementarias a las que se hacen en el aula de clases
permitiendo así el desarrollo de un rol activo en su propio proceso de aprendizaje.

Finalmente es imperativo señalar que como docentes jugamos un papel muy importante en
la educación de nuestros estudiantes y por ende somos en gran medida formadores del
futuro que a pasos agigantados y en compañía de revolucionarias tecnologías se está
acercando. Por ello es indispensable ser aliados y no enemigos del uso de las nuevas
tecnologías digitales en el campo educativo. Solo trabajando de la mano con dichos nuevos
sistemas que existen para soportar y hacer más didáctica nuestra labor, conseguiremos que
el futuro que se está creando sea uno que nos beneficie a todos.
“Enseñar no es transferir conocimiento, sino crear las posibilidades para su propia
producción o su construcción. Quien enseña, aprende al enseñar y quien aprende, enseña al
aprender.”

(Freire, 1997)
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